Relatério Anual de Gestao

Ouvidoria Municipal de Nova Candelaria

A Ouvidoria do Municipio de Nova Candelaria apresenta o primeiro
Relatério de Gestdo da Ouvidoria ap0s a vigéncia da legislacédo federal para
municipios com menos de 100 mil habitantes, a qual passou a valer a partir de
17 de junho de 2019.

O objetivo do presente relatério € prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, expondo as acdes desenvolvidas e demonstrando que todas as
demandas recebidas dos cidaddos foram atentamente consideradas,
providenciando-se respostas dentro das possibilidades e propondo-se
recomendacfes voltadas a contribuir para a promocdo da integridade e a
melhoria dos servicos prestados pela Prefeitura de Nova Candelaria.

Considerando o periodo de 17/06/2019 a 11/11/2019, constatou-se um
total de 3 manifestacdes (3 anbnimas) realizadas por meio dos canais da
Ouvidoria. Destas manifestacdes, 1 foram de Reclamacéao, 1 de Sugestdo e 1 de
Denuncia.

Todas as manifestacdes encaminhadas foram prontamente atendidas
pela Ouvidoria, com recebimento, analise e respostas em todos 0s casos.

Todas as demandas foram encaminhadas aos setores competentes, que
dentro do possivel deram o0 prosseguimento necessario para que o atendimento
as manifestacdes fosse satisfatorio. Mesmo as demandas realizadas de maneira
andnima foram repassadas aos setores responsaveis, embora essa seja uma
obrigatoriedade apenas nos casos em que os manifestantes se identificam.

Percebeu-se que a Administracdo Publica buscou tomar as providéncias
necessarias para solucionar as manifestacoes apresentadas, sendo que em
aproximadamente em todos os casos chegou-se a resolugdo dos problemas
apontados.



